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Der Swisscom brechen
die Einnahmen weg

Getriibte Aussichten: Grosse Risiken, aber kaum Chancen im Inland.

Nach den gescheiterten Aus-
land-Plinen steht Swisscom
vor zwei harten Jahren: Im
Festnetz diirfte das Ergebnis
um einen Viertel einbrechen.
Trotz ist das
Minus kaum zu kompensieren.

VON NICOLE KIRCHER

Swisscom-Chef Jens Alder gab sich
an der Prisentation seines Jahres-
ergebnisses betont gelassen: «2004
war ein erfolgreiches Jahr», erklirte
er. Und: «Fiir die nachhaltige Ent-
wicklung unseres Kerngeschifts in
der Schweiz bendétigt Swisscom kei-
ne Akquisitionen im Ausland.»

Das klingt beruhigend, zumal
man kurz nach dem «Danke, nein»
aus Osterreich kiirzlich auch noch
ein «Ne» aus Tschechien hinneh-
men musste. Die Cesky Telecom
geht statt in die Schweiz nach Spa-
nien an die Telefénica. Doch auch
wenn das Management die Chancen
der Swisscom — mobile Datenkom-
munikation oder ADSL - hervor-
streicht: In den kommenden zwei
Jahren lauern fiir die Ex-Monopolis-
tin vor allem Gefahren. Gefahren,
die im Betriebsergebnis negativ zu
Buche schlagen.

Ein Vorgeschmack zeigt sich be-
reits beim Resultat far 2004: Das
operative Ergebnis (Ebitda) sank
von 4,5 auf 4,4 Milliarden Franken,
Diesen Wert wird Swisscom dieses
Jahr nicht mehr erreichen: «Fir

2005 erwarten wir ein Ebitda von 4,2
Milliarden Franken», sagt Sprecher
Sepp Huber. Als Grund fir den
Riickgang nennt er den wachsen-
den Konkurrenz- und Preisdruck.

Sunrise lanciert Internet-
Telefonie im zweiten Quartal

Am stirksten leiden wird Swisscoms
Festnetz, in dem jeder zweite Fran-
ken verdient wird. Ungemach droht
dort durch das Telefonieren tbers
Internet (siehe Glossar). Die teil-
weise gratis angebotenen Dienste
gefahrden das Telefongeschift von

Swisscom, Noch «profitiert» sie da-
von, dass die Breitbanddichte in der
Schweiz erst bei rund 40 Prozent
liegt — und eine Breitbandverbin-
dung ist Voraussetzung fiir die In-
ternet-Telefonie. Christoph Ladner,
Analyst bei der Bank Sarasin, hat die
Folgen der Internet-Telefonie far
die Swisscom durchgerechnet. Sein
Fazit: «Ich gehe unter bestimmten
Annahmen davon aus, dass Swiss-
com durch die Internet-Telefonie
bis Ende 2006 10 Prozent an Umsawz
und 15 Prozent beim Ebitda im Fix-
net einbiissen wird.»

Das sind markante Rickgange,
die sich aber noch als konservative
Schitzung erweisen konnten. Denn
in den kommenden Monaten blast
die Konkurrenz erst richtig zum An-
griff. «Wir werden im Laufe des
zweiten Quartals mit <Voice over IP>-
Diensten auf den Markt kommens»,
bestitigt Sunrise-Sprecher Andreas

Moser. Die Preise stiinden noch
nicht fest, doch sei sicher, dass Sun-
rise auf Qualitit und Mehrwert-
dienste setze.

Bereits im Geschaft mit Internet-
Telefonie aktiv ist beispielsweise
Green.ch. Mehr als 1000 Kunden
nutzen gemass Green-Chef Guido
Honegger Internet-Telefonie. Auch
Honegger rechnet damit, dass Swiss-
com markant Umsatz im Festnetz
verliert, «wenn der <Voice over IP>-
Zug einmal in Fahrt kommt».

Grosste Konkurrenz fiir Swisscom
ist aber zweifellos die Cablecom,
deren Telefonieangebot auf dem
Kabelnetz technologisch mit der
Internet-Telefonie vergleichbar ist.
Gemass Sprecher Stephan Howeg
nutzen «weit iber 100000 Kunden»
das Angebot — und telefonieren
abends und am Wochenende im na-
tionalen Festnetz gratis.

Damit nicht genug: Neue Kon-
kurrenz gibts nun auch noch von in-
ternationalen Playern wie Skype.
Gemiss Caroline Sauser vom Bun-
desamt fiir Kommunikation brau-
chen solche Firmen nicht einmal ei-
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ne Konzession: «Skype bietet ledig-
lich eine Software zum Download
an, die es ermoglicht, uiber eine
Internetverbindung eines in der
Schweiz konzessionierten Internet-
dienstanbieters Sprachverbindun-
gen herzustellen.» Skype sei deshalb
nicht immer gratis: Sobald Sprach-
verbindungen in andere Netze er-
folgten, seien Gebiihren fallig.

Obwohl viele Angebote noch in
den Kinderschuhen stecken: Swiss-
com nimmt die Konkurrenz ernst.
Im April hat sie mit Bluewin-Phone
ebenfalls ein Angebot im Bereich
Internet-Telefonie lanciert. Wer-
bung macht sie dafiir kaum, und ih-
re Preise sind vergleichsweise hoch.
«Die werden sich huten, sich pro-
aktivihre Margen zu zerstoren», lau-
tet der Tenor in der Branclie,

Kommission berit die
Offnung der letzten Meile

Offiziell wird bei der Swisscom be-
tont, man sei zuversichtlich, im Fest-
netz auch kiinftig «dank weiteren Ef-
fizienzsteigerungen die Kosten zu
senken». Doch das allein wird nicht
reichen. Denn neben der Internet-
Technologie droht ab nachstem
Jahr auch die Offnung der letzten
Meile. Ende Woche tagt die stin-
deratliche Kommission in dieser Sa-
che. Fiir Swisscom steht viel auf dem
Spiel: Gemass Sarasin-Analyst Lad-
ners Berechnung hiatte eine Libera-
lisierung 6 Prozent weniger Fixnet-
Umsatz und ein Minus beim Ebitda
von weiteren 10 Prozent zur Folge.

MARGE UNTER DRUCK
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LA ASH: Quslle Dutastrsam

KMIIASONDIFEMA
Die Swisscom-Aktie geriet nach dem
Nein aus Tschechien unter Druck.

Rund die Halfte des Umsatzes erzielt
die Swisscom im Festnetzgeschift,
2004 betrug der Betriebsgewinn
(Ebitda) der Sparte 2,17 Milliarden
Franken, die Ebitda-Marge machte 38
Prozent aus. Dieser Wert wird unter
Druck kommen. 2004 zeigte zudem
der Ebitda im Mobilfunkbereich
nach unten. Damit kann die Mobile-
Sparte das drohende Minus im Fest-
netz wohl nicht kompensieren.

GLOSSAR

Voice over Internet Protocol (VoIP)
ist ein generischer Begriff fiir die (Jber-
tragung von Sprache {iber paketvermit-
telte Datennetze auf der Basis des
Internetprotokoils (Intemet Protocol,
kurz IP). Ziel der IP-Telefonie ist die
Ubertragung zu geringen Kosten. Die
heutige IP-Telefonie basiert auf Gate-
ways, welche die herkémmliche Tele-
fonie mit der IP-Welt verbinden. Ein
Gateway ist auf der einen Seite an das
Telefonnetz und auf der anderen Seite

Durch die Inter-
net-Telefonie und
die drohende
Marktbffnung sin-
ken Umsatz und
Betriebsergebnis
im Fixnet. Das
lange boomende
Mobile-Geschéft
kann das Minus
nicht auffangen.

an das Internet angeschlossen und
wandeit die Telefonsignale in IP-Pakete
bzw. die IP-Pakete in Telefonsignale
um. In der Schweiz brauchen so ge-
nannte First-Telefonie-Anbieter
(Anbieter mit zusétzlichen Service-
leistungen) eine Lizenz des Bundes-
amtes fiir Kommunikation. Daneben
bieten internationale Firmen wie Skype
oder Siptel Second-Line-Telefonie auf
dem dffentlichen Internet an ~ teilwei-
se zum Nulltarif und ohne Abogebiihr.
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